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ÄRA – la collection haut de gamme de STERN

/ /    INFORMATIONS SUR LE MATÉRIAU

Ce sont les moments avec les amis et la famille qui que font notre vie vaut la peine d’être vécue - des moments précieux de  
convivialité où le monde retient son souffle et n’existe que pour nous. C’est pour ces moments que nous avons créé ÄRA.  
Un hommage à la vie capturé dans chaque meuble – soigneusement sélectionné et fabriqué avec un savoir-faire exceptionnel  
pour donner à votre espace extérieur une élégance intemporelle. ÄRA vous invite à écrire vos propres histoires à créer des  
souvenirs et à célébrer la joie d’être ensemble.

L E S  M A T É R I A U X  Ä R A
Pour nos collections ÄRA, nous utilisons de l’aluminium 
léger en combinaison avec la fibre Hitex® de haute qualité 
de la marque Rohleder (Q2). Cette fibre est un tissu high-
tech entièrement synthétique composé de polyacrylique 
et de polyester. En outre, nous utilisons pour une mousse 
à séchage rapide de nos meubles de salon.

Pour les modèles fait de cordon, il est composé à 100 % 
de polypropylène, une fibre synthétique résistante aux  
intempéries entourées d’un noyau élastique thermo-
plastique.

Pour la série de teck noble, nous utilisons du teck non 
traité d’Indonésie, importé dans l’UE avec un permis FLEGT. 
Cela confirme à l’organisme chargé de délivrer les autori-
sations en Indonésie que les produits du bois exportés 
sont d’origine légale.

Nos plateaux de table pour ÄRA sont en dekton. Dekton 
est composé de 20 minéraux naturels. Par un procédé 
technologique inédit, Dekton se recrée en quelques heures 
ce que la nature met plusieurs millénaires à produire. 
Pressé à 25 000 tonnes, le matériau est compacté pour 
répondre aux normes les plus strictes. Une armature en 
fibre de verre assure une stabilité supplémentaire.

C A R A C T É R I S T I Q U E S  
D E  L’ A L U M I N I U M
En raison de ses propriétés, l’aluminium est particulière-
ment bien adapté à une utilisation en extérieur. Malgré son 
faible poids, il présente une grande stabilité, est facile à 
nettoyer, résiste aux intempéries et à la chaleur, ne rouille 
pas et est recyclable.

A L U M I N I U M  D ’ E N T R E T I E N
En cas de contamination légère, il suffit de l’enlever avec 
un chiffon doux ou une éponge, de l’eau tiède et des 
produits de nettoyage neutres (pH ~7). L’utilisation d’un 
produit de nettoyage en dehors de la plage de pH atta-
quera la surface.

Ne jamais utiliser :
– Agents grattants ou abrasifs
– Nettoyants à base de solvants
– Solvants fortement acides ou alcalins
– Laine d’acier
– Essence ou diluant

Le nettoyage à sec doit également être évité, car il peut 
entraîner des rayures sur la surface. 

En raison de la surface lisse, la graisse et l’huile adhèrent 
très bien à l’aluminium. Veuillez noter que l’utilisation de 
crème solaire peut provoquer des taches. 

Nous recommandons d’utiliser notre produit STERN Alu-
minium Nettoyant & Protecteur deux fois par an. Il nettoie 
et élimine la saleté, les taches et les résidus de corrosion. 
Grâce à une utilisation régulière, l’aluminium conserve 
longtemps son aspect d’origine. De plus, il protège contre 
les influences de l’environnement. 
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Pour les dommages mineurs à la peinture, nous recom-
mandons notre crayon de retouche STERN. Les crayons 
de retouche ne conviennent pas pour les réparations 
de grande envergure. Pour éviter les taches, ne nettoyez 
jamais l’aluminium en plein soleil. La température de la sur-
face ne doit jamais dépasser 25 °C pendant le nettoyage. 

N O T E S  S U R  L’ A L U M I N I U M
L’eau qui a pu pénétrer dans les rayonnages par les trous 
de vis peut être évacuée en retirant les bouchons de pied. 
Pour éviter que l’eau ne gèle dans les tuyaux, cette procé-
dure est recommandée, surtout avant qu’il ne gèle. Pour 
éviter de tacher le sol, il est préférable de le faire sur une 
surface non sensible.

Nos meubles en aluminium sont notamment équipés de 
patins de sol noirs. Ils s’intègrent parfaitement au design 
du meuble, sont stables et bénéficient d’une protection 
contre les UV. Cependant, comme tous les plastiques, nos 
patins de sol présentent également une abrasion qui peut 
être très importante.
En fonction de la structure du sol, l’intensité de ce phéno-
mène peut varier. Sur les sols clairs, cette abrasion peut 
laisser des traces visibles, ce qui n’est pas un défaut du 
produit.

C A R A C T É R I S T I Q U E S  
D U  T I S S U  Q 2
Les tissus composés d’un mélange de polyacrylique (68 %) 
et de polyester (32 %) ont un toucher agréable semblable 
à celui du coton, ce qui leur confère un aspect intérieur 
unique. En outre, ils offrent un climat d’assise agréable et 
un grand confort, sans accumulation de chaleur ni problèmes 
d’humidité.

– fabriqué en Allemagne
– sans finition chimique
– lavable et facile à nettoyer
– respectueux de la peau et testé médicalement
– haute résistance à l’abrasion
– très bonne résistance à la lumière (6–7)
– solidité des couleurs (4–5)

E N T R E T I E N  D U  T I S S U  Q 2
Comme tous les objets d’usage quotidien - pensez ici, par 
exemple, à vos vêtements ou à votre tapis - vos meubles 
sont également soumis à la poussière et aux salissures de 
contact constantes. Un entretien et un nettoyage réguliers 
de Q2 sont indispensables pour préserver la valeur et la 
beauté de vos meubles rembourrés. Q2 est composé à 
100 % de fibres de haute technologie, ce qui permet un 

entretien et un nettoyage faciles de toutes les taches 
ménagères. 

Passez régulièrement l’aspirateur sur vos meubles rem-
bourrés en utilisant l’embout pour meubles rembourrés 
de l’aspirateur au niveau d’aspiration le plus bas. Faites 
attention aux bords et aux passepoils.
En outre, vous devriez passer un chiffon humide sur vos 
meubles rembourrés plusieurs fois par an. 

Les housses amovibles et les taies d’oreiller sont lavables 
en machine à 30 °C en cycle délicat.

Il convient de noter ici :
–  les bandes velcro peuvent se coincer dans le matériau 

de la housse lors du lavage ou du nettoyage. Pour  
éviter cela, recouvrez les bandes Velcro de ruban  
adhésif en laine polaire !

– ne pas trop remplir le lave-linge
–  des sels anti-taches disponibles dans le commerce 

peuvent être ajoutés au détergent, ce qui peut s’avérer 
très utile, en particulier pour les couleurs claires

– Le cycle d’essorage ne doit pas dépasser 800 tours

En générale, toutes les taches (à l’exception des instruments 
d’écriture protégés par des solvants) peuvent être facile-
ment éliminées avec le Q2. 
Essayez d’enlever les taches immédiatement après leur 
apparition. Pour ce faire, utilisez un chiffon absorbant et 
tamponnez la tache. 

a)  salissures domestiques normales contenant des 
graisses et des protéines (par exemple, chocolat, 
ketchup, lait, vin rouge, jus de fruits) 
Préparez une lessive avec de l’eau chaude et un dé-
tergent doux – pour les couvertures de couleur claire, 
l’ajout d’un sel détachant commercial peut s’avérer  
utile – et lavez la tache du tissu sur une grande surface 
et à grande eau. Les taches séchées, incrustées ou 
collées doivent être ramollies au préalable.

b)  les taches contenant des solvants (par exemple, 
vernis à ongles, rouge à lèvres, feutre, stylo à bille, 
cirage, etc.) 
Les taches de ce type peuvent être éliminées à l’aide 
du solvant acétone. Procédez de manière à délimiter 
d’abord la tache avec l’acétone. Vous éviterez ainsi 
que la salissure qui se dissout ne s’écoule plus. Ensuite, 
aspergez la tache directement avec de l’acétone et 
absorbez la saleté avec un chiffon blanc absorbant ou 
du papier absorbant. Répétez l’opération jusqu’à ce 
qu’aucun changement de couleur ne soit visible. Rincez 
ensuite le tout à l’eau claire.
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c)  Taches dues aux jeans et autres teintures  
de vêtements  
De nombreux tissus d’habillement – en particulier 
le denim foncé - ne est pas suffisamment résistants 
aux couleurs, ce qui signifie que les teintures des 
textiles d’habillement sont transférées sur les meubles 
rembourrés et les autres textiles. Ce phénomène est 
particulièrement visible sur les housses de meubles de 
couleur claire. Dans le cas un seul contact d’un textile 
d’habillement dont la couleur n’est pas résistante avec 
le meuble rembourré suffit pour déteindre sur le meu-
ble rembourré. De nombreux fabricants de vêtements 
attirent désormais l’attention sur ce danger au moyen 
d’étiquettes spéciales.  
 
Remarque : ces décolorations ne sont pas comparables 
à des salissures normales. Elles sont extrêmement  
tenaces et ne peuvent plus être éliminées de la plupart 
des tissus de couverture. Il ne pas d’un défaut du tissu  
de recouvrement, mais d’un défaut du textile du vête-
ment, qu’il convient de faire valoir auprès du magasin 
de vêtements. Grâce à sa composition entièrement 
synthétique, le Q2 offre l’avantage de pouvoir éliminer 
ces décolorations au moyen d’un processus de blanchi-
ment. Les parties décolorées de la couverture peuvent 
également être décolorées par une entreprise de 
nettoyage professionnelle.  
 
Attention : Les taches dues aux textiles ne sont pas 
couvertes par la garantie du fabricant !

d)  Marques de pression et miroir de siège / utiliser le 
lustre  
Les marques de pression causées par une action 
mécanique (par exemple par le transport) peuvent être 
éliminées en chauffant légèrement cette zone avec un  
sèche-cheveux à une distance d’environ dix cm et en 
brossant le poil dans toutes les directions avec une 
brosse à vêtements pour le redresser. La buse chaude 
du sèche-cheveux ne doit pas entrer en contact avec le 
tissu. Tous les tissus à poils présentent un certain degré 
d’éclat dû à l’utilisation ou à l’effet miroir du siège. Vous 
pouvez y remédier par un entretien régulier et un bros-
sage occasionnel des poils dans toutes les directions. 
 
Attention : Les miroirs de siège / lustres d’utilisation 
sont une caractéristique typique des tissus chenille et 
fibreux et sont exclus de toute demande de garantie  
du fabricant. 

e)  Charge électrostatique 
Si une charge électrostatique se produit avec le Q2, il 
suffit d’essuyer le tissu avec un chiffon humide et de 
veiller à ce que l’humidité soit suffisante.

Tirer sur la boucle
Pour les tissus structurés avec des zones hautes et basses, 
il convient d’éviter d’accrocher des objets pointus, sous 
peine d’endommager la surface du tissu.

N O T E S  T I S S U  Q 2
– ne pas utiliser de fer à repasser
– ne pas mettre de liquides chauds sur le tissu. 
–  ne pas appliquer de bouillotte, de couverture  

électrique, de brûlure de cigarette ou d’autres sources 
de chaleur sur le tissu. 

– ne pas utiliser de nettoyeur à vapeur. 
–  les salissures causées par les instruments d’écriture  

à base de solvants peuvent ne plus pouvoir être  
éliminées complètement. 

–  ne pas gratter les taches incrustées, sous peine  
d’endommager le poil

Une diminution de la dureté du siège est également  
inévitable, en fonction de l’intensité de l’utilisation et de  
la charge.

Cette modification optique n’a aucune influence sur  
l’utilisation, la fonction et la durée de vie et ne constitue 
pas un défaut matériel. Les vagues peuvent être en grande 
partie éliminées avec les mains. Elles réapparaissent lorsque 
le meuble est utilisé.

Les meubles rembourrés sont doux et malléables. Ils sont 
conçus pour dormir, s’asseoir, s’allonger ou se détendre, et 
non pour rebondir et sauter. De telles charges ponctuelles 
entraînent un étirement excessif irrémédiable des matériaux 
et des dommages. Il en va de même lorsque le poids du 
corps repose entièrement sur les surfaces d’assise.

D’écarts légers de couleur d’un lot de teinture à l’autre sont 
inévitables et habituels dans le commerce et ne constituent 
pas un défaut du produit.
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C A R A C T É R I S T I Q U E S  
D U  C O R D O N
Notre cordelette de 13 mm en polypropylène avec une 
âme en plastique thermoplastique élastique est parti-
culièrement durable et n’absorbe pratiquement pas 
d’humidité. Elle est très résistante à la lumière et à l’abra-
sion et peut facilement supporter des températures allant 
jusqu’à –10 °C. Grâce à ces propriétés, la fibre est excellente 
pour une utilisation en extérieur.

C O R D O N  D ’ E N T R E T I E N
En général, les salissures ou les liquides renversés tels que 
le thé, le café, le jus de fruit ou le vin doivent être enlevés 
immédiatement, car un temps d’exposition plus long aug-
mente l’effort de nettoyage. Pour éliminer les salissures 
plus importantes, nous recommandons l’utilisation de 
notre nettoyant pour tissus d’extérieur STERN. 

Les salissures plus importantes doivent être traitées 
immédiatement. Les taches séchées, incrustées et collées 
doivent être ramollies au préalable. Ne jamais frotter la 
fibre. Laissez sécher le produit à l’air libre, à l’ombre. 

C A R A C T É R I S T I Q U E S  D U  T E C K
En raison des différences naturelles du bois, chaque produit 
et chaque fini peut présenter de légères variations.
Très robuste et résistant au intempéries, le teck séduit par 
sa grande solidité et dureté. Même en cas de changement 
climatique, il se déforme peu et a des propriétés compara-
bles au chêne. Grâce aux huiles qu’il retient à l’intérieur, le 
teck est déjà bien protégé et affiche une très longue durée 
de vie.

Au début de l’utilisation, il se peut que les pigments 
colorés retenus dans le bois soient lavés par l’eau de pluie, 
d’où l’apparition éventuelle de taches d’eau sur le teck 
et de taches sur le sol. En particulier sur les carrelages 
clairs, les carrelages en grès ou d’autres sols poreux, nous 
recommandons d’arroser abondamment le mobilier sur 
une surface résistante avant de l’utiliser afin d’accélérer le 
délavage des pigments colorés.

Le bois est un produit naturel. C’est la raison pour laquelle 
des fissures peuvent apparaître sous l’effet de la pluie, des 
variations de température et de la lumière. Il se peut aussi 
que les espaces entre les lattes s’agrandissent mais cela 
est également une caractéristique de ce produit. Avec le 
temps, la surface du bois prend une patine grise argentée. 
Cette dernière n’altère en rien la qualité et les propriétés 
fonctionnelles du bois.

T E C K  D ’ E N T R E T I E N
Pour éliminer les salissures et la patine non désirée, nous 
vous recommandons d’utiliser au moins une fois par an 
notre nettoyant spécial teck STERN. Pour prévenir l’appa-
rition de la patine naturelle et rafraîchir l’aspect du bois, 
nous vous recommandons également d’appliquer notre 
protecteur spécial teck STERN sur vos meubles après le 
nettoyage. Avant l’utilisation, veuillez vérifier si la couleur 
vous plaît.

Pour tous les traitements du bois (nettoyage, ponçage et 
application de produit d’entretien), allez toujours dans le 
sens des veinures du bois et respectez bien les instructions 
sur l’étiquette de chaque produit d’entretien. 
L’humidité peut pénétrer plus facilement sur les bois de 
bout, c’est-à-dire les endroits où le bois a été coupé  
perpendiculairement au fil et où les cernes annuels sont 
visibles. La présence de fissures varie fortement d’un 
endroit à l’autre. L’idéal pour éliminer les taches de graisse, 
c’est de les poncer délicatement à l’aide d’un papier abrasif 
(papier de verre) à grain fin. Veillez ensuite à essuyer à 
l’aide d’un chiffon humide. 
En cas d’exposition permanente à l’humidité, des taches  
de moisissure peuvent se former sur le bois. Elles sont 
dues à des dépôts de saleté tenaces résultant de l’air, d’un  
mauvais entretien ou d’un manque d’aération dû à un 
mauvais recouvrement du mobilier. Pour les éliminer, 
brossez le meuble à sec à l’aide d’une brosse chiendent. Il 
est également possible de les poncer à l’aide d’un papier 
abrasif. Pour empêcher que ces taches noires ne pénètrent 
plus en profondeur dans le bois, il faut les traiter dès leur 
découverte.

C A R A C T E R I S T I Q U E S  D E K T O N
Ses propriétés font du Dekton un matériau unique au 
monde, qui présente la plus haute qualité et les meilleures 
caractéristiques techniques.

– haute résistance aux rayures
– haute résistance aux UV
– résistance au gel et à la rosée 
– grande solidité des couleurs
– résistance à l’abrasion
– haute résistance aux taches
– grande stabilité de la forme 
– haute résistance au feu et à la chaleur
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C A R E  D E K T O N
Grâce à l’absence quasi-totale de pores, les plateaux de 
table présentent une surface très durable, résistante aux 
taches domestiques et aux produits chimiques.

Pour le nettoyage, nous recommandons l’utilisation d’eau 
et d’un détergent neutre. 
Si des taches tenaces sont causées par des produits qui 
ne peuvent être éliminés par un nettoyage conventionnel 
ou si la surface a été en contact avec des substances ta-
chantes pendant une longue période, il convient d’utiliser 
des nettoyants spéciaux tels que du lait à récurer doux, de 
l’acétone ou d’autres solvants universels.

Il ne faut en aucun cas utiliser des éponges métalliques ou 
effectuer des travaux de polissage sur la surface.

N O T E S
En raison des différentes textures de couleur du Dekton, 
il peut y avoir des différences entre l’échantillon, la pièce 
d’exposition et votre nouveau plateau de table. 
Cette caractéristique des produits n’est pas un motif de 
plainte, mais souligne l’aspect naturel de ce matériau. Nos 
échantillons sont des découpes et ne sont pas représenta-
tifs à 100 % d’une dalle plus grande.

P R E C A U T I O N S
Malgré la surface résistante aux chocs, il convient d’éviter 
à tout prix les coups et les chocs dans les coins et sur les 
bords. 
Évitez l’exposition directe à des températures très élevées 
provenant de cheminées ou de grils, etc.

Il convient également d’éviter de couper la surface avec un 
couteau en céramique, qui présente une dureté similaire à 
celle de la plaque.

Nous recommandons l’utilisation d’une housse de protec-
tion STERN et un stockage sans risque de bris de neige et 
de glace afin d’éviter les dommages causés par la chute de 
stalactites. La housse doit être suffisamment aérée pour 
éviter la formation de condensation. Une cale en plastique 
peut servir d’entretoise à cet effet. 

Lors du levage ou du transport, ne jamais soulever la 
plaque par les faces extérieures, mais toujours à quatre 
mains par les bords latéraux longs. 
Le plateau ne peut être transporté que verticalement. S’il 
est déplacé horizontalement, le plateau est soumis à des 
vibrations. Cela peut entraîner des fissures et des ruptures 
de la plaque.

L A  F O N C T I O N  S I T N E S S  D E  T I L
Chaque personne passe environ huit ans de sa vie en  
position assise. C’est donc beaucoup de temps qu’il ne 
faut pas passer sur de mauvaises chaises, car cela entraîne 
une mauvaise posture et des maux de dos.

La technologie brevetée Sitness® de 
notre fauteuil TIL garantit une assise 
tridimensionnelle. L’articulation 3D,  
qui relie le piétement à la surface  
de l’assise, maintient votre corps en 
mouvement permanent grâce à de 

légers micro-mouvements pendant que vous êtes assis, ce 
qui fait travailler votre dos et votre colonne vertébrale.
Avec TIL, vous ferez l’expérience d’un bureau à domicile 
en plein air. Le fauteuil permet une assise longue et con-
fortable.

A U T R E S  A V A N T A G E S
–  entraîne le dos et la colonne vertébrale et soulage les 

disques intervertébraux
– garantit la liberté de circulation
– revigore la circulation sanguine
–  améliore la capacité de concentration et augmente la 

volonté de travailler

Grâce au système de vérins à gaz, la chaise est réglable en 
hauteur et rotative.

S T O C K A G E  D E S  P R O D U I T S  Ä R A
Pour l’entreposage hivernal à l’extérieur, nous recomman-
dons de recouvrir le meuble d’une housse de protection 
STERN. Vous pouvez vous la procurer auprès d’un reven-
deur spécialisé. 

La housse doit être suffisamment aérée pour éviter la 
formation de condensation. De simples cales en bois ou 
en plastique ou similaires peuvent servir d’espacement.

Pour les coussinets amovibles, il est préférable de les 
garder dans une pièce sèche. 
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